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ケータイ、スマートフォン、コンビニ、Suica、・・・
リソースは『持つ』から『使う』へ

放送と通信、家電とネット、エネルギーとICT・・・

ＩＣＴと関連するビジネスの潮流

サービス融合

パラダイムシフト

グローバル化

人・モノ・金・情報のグローバル化・・・
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グローバルの通信環境の変化

中南米

円グラフは、固定・モバイルの契約数比率

モバイル固定

契約数の推移（世界合計）
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ＥＵ27
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94%

アフリカ
（0.3億）

（4.4億）

億契約

モバイル契約数は４７億、固定の１２億を大きく上回り、更に拡大する見込み
経済成長を遂げる新興国（ＢＲＩＣｓ等）や途上国（アフリカ等）ほど、その傾向は顕著

出典：ITU World Telecom/ICT Indicators (99-09)、ITU The World in 2009 Facts and Figures
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日本産業のグローバル化に向けた動き

新興国の成長と

世界市場の多極化

人口減少と

日本市場の縮退

日本市場に依存した日本市場に依存した

ビジネス展開ビジネス展開

世界を視野に入れたマーケット戦略世界を視野に入れたマーケット戦略

グローバルでのマーケットシェアを展望グローバルでのマーケットシェアを展望

日本の技術／システムの優位性の発揮日本の技術／システムの優位性の発揮

グローバリゼーションとローカリゼーショングローバリゼーションとローカリゼーション

ＩＣＴによるグローバル展開サポートＩＣＴによるグローバル展開サポート
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日本企業のグローバル化状況

出典：経済同友会

 

「企業経営に関するアンケート調査」

 

および
各社海外売上比率、海外従業員比率は各社の公開情報を元にＮＴＴにて作成
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グローバル化推進にあたっての企業の課題

出典：経済同友会

 

「企業経営に関するアンケート調査」

 

を元にＮＴＴにて作成

推進する人材の確保・育成

通用する製品・サービスの創出

海外拠点の設立

経営理念・ビジョンの徹底

仕組み・制度の一体化

既にある製品・サービスの輸出

海外拠点との人材の交流

100%50%

79.0%

51.7%

29.4%

25.2%

23.1%

15.7%

10.8%
2009年度調査
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ブロードバンド・ユビキタスサービスの展開方針

２０１０年 ２０１２年２００８年度

固定／移動ともに
フルＩＰのネットワーク

基盤を構築

固定／移動ともに
フルＩＰのネットワーク

基盤を構築

ＬＴＥのサービス開始

●地域ＩＰ網からＮＧＮ

 
へのマイグレーショ

 
ン完了

●２Ｇのサービス停止
（周波数再編）

ＮＧＮサービス
の商用化

ＮＧＮサービス
の商用化

ブロードバンド・
ユビキタスサービスの

本格展開

ブロードバンド・
ユビキタスサービスの

本格展開

既存ＩＰ網から
ＮＧＮへのマイグ

 レーション完了

２０１１年

ＮＧＮを現行光アクセス

 サービスのエリアまで拡大

２００９年

サービス融合

 の本格化ＮＧＮ・３Ｇのネットワー

 クサービスの追加・充実

アプリケーションプロバイ

 ダ等との連携によるサー

 ビス創造

新中期経営戦略
 

『サービス創造グループを目指して』
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成長戦略の４本柱

サービス創造グループを目指す

ＮＧＮ・３Ｇを活用した
上位レイヤビジネス等

 の創造

ユーザニーズに対応した

 ソリューションビジネスの

 拡大

ＩＰ系 ソリューション

グローバルビジネス

高品質なＩＣＴサービスラインナップを強みに
グローバル展開

環境・エネルギー
新分野ビジネスの拡大

新分野
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ＮＴＴグループのグローバル事業の拡大

海外

 従業員数

海外顧客数
（企業数）

5,000人

1,800社

４万人

１万社

使用為替レートは2007年度：1$=117.85円、2012年度：1$=90円

Dimension Data社等Ｍ＆Ａも含め、
２０１２年度グローバル事業収益１００億USドルを目指す

収 益 ２０億
USドル

４０億
USドル

２００７年度 ２０１０年度（E）

１００億
USドル

２０１２年度（E）２０１１年度（E）

８０億
USドル
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グローバル事業展開方針

国内外のビジネスユーザへの
 グローバルＩＣＴソリューション

ネットワークサービスのグローバル展開

コンテンツ配信等のアプリケーション
 サービスのグローバル展開

法人向け
 ＳＩ・ＮＩ事業

コンシューマ向け
 モバイル事業

IP-VPN等のデータ通信サービス
Tier 1 プロバイダ、海底ケーブル

携帯の国際ローミングサービス、他国での携帯電話サービス

携帯向けコミックの配信
欧州でのコンテンツ配信

マルチデバイスの映像配信

グローバルワンストップでの高品質ソリューション
クラウドサービス、データセンタ

グローバル事業を収益の柱の１つにするため、積極的に事業展開、
法人ユーザ向けＳＩ・ＮＩ事業及びコンシューマ向けモバイル事業を２本柱として展開
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R&DはNTTグループの成長力と競争力の源泉

サービス創造
グループ
に向けてNGN/モバイルの

 高度化・経済化

NGN/モバイルを活用する
 サービスの創出

新原理・新概念
の創出

日本発の先進的技術

により世界を先導

骨太技術により

新サービス立ち上げに貢献

新サービス・

新ビジネスを創出

NTT Ｒ＆Ｄの役割
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プラットフォーム
映像・

言語処理
端末

サービス

ナノデバイス量子人間科学

リサーチ

光ネットワーク 環境

ネットワーク

無線ネットワーク

代表的な先端技術
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ＮＴＴにおける自然言語処理技術の研究開発

1995年

2005年

2000年

1990年

日英機械翻訳

文書校正支援
システム

音声合成
読み振り処理

自然文検索

形態素解析

固有表現抽出

大規模意味
辞書構築

ブログ評判分析

単語解析単語解析

関係解析関係解析

意味理解意味理解 意味情報抽出
要約・生成

自然言語処理技術 適用先アプリケーション

構文解析構文解析

2008年

多言語処理多言語処理
多言語構文解析 2011年多言語サービス

口コミ要約 2010年
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辞書要らずの形態素解析技術

こ の 東 京 都 の文頭 文末

“の”

“都の”

“京都の”

どの組み合わせが適切かを
モデルの尤度で判定
順序関係が無限にある組み合

 わせにも対応可能

変化していく言葉、未知語（ブログ，口語、多言語）への対応が可能
大量文書データから、自動的に単語、文を学習可能

無限マルコフ言語モデル（ノンパラメトリックベイズモデル）

中国語ブログの解析例
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半教師有り学習による構文解析技術

少数の正解データ

＊新聞記事数日分の正解データと60年分の教師無データを利用

依存構造
解析器

彼は

 
NTTに

 
就職し、研究所に

 
配属された。

彼はNTTに就職し、研究所に配属された。

大量の教師なし
文書データ

ＮＴＴの提案法の解析精度は国際標準ベンチマークテスト

（英語、チェコ語）で世界一の解析精度を達成

少数の正解データを使うだけで係り受けの解析が可能
Web等から大量に入手可能な教師なし文書データからの学習を実現

インターネットインターネット

(数万文)



Copyright(c) 2011 日本電信電話株式会社 1515

言語処理技術を用いたサービス展開

評判分析・
マーケット分析

携帯検索・
ブログ検索

スパムフィルタ
違法・有害情報検出

多言語
コミュニケーション

議事録作成

オフショア開発支援

東京本社 海外拠点

コンタクトセンタ
業務支援

言語処理技術
言語学 心理学

情報処理
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産業日本語への期待

16

言語・文化の壁を越えるコミュニケーション実現

【【企業・産業界の観点企業・産業界の観点】】

事業の迅速なグローバル展開

海外企業や拠点との円滑な
コミュニケーション

【【知財の観点知財の観点】】

海外出願における

誤訳の防止・翻訳自動化

【【Ｒ＆Ｄの観点Ｒ＆Ｄの観点】】

分かり易さの定量化

規格化された日本語の普及
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経済の成長
（生産性向上・付加価値創造）

社会的課題への対応
（少子高齢化、介護医療の充実、

環境問題、労働力不足等）

安心・安全な社会インフラ（ＮＧＮ／モバイル）

さまざまなサービスの創造

サービス創造の社会的意義

真のブロードバンド・ユビキタス社会の実現に向けて
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新たな社会システムをグローバル展開

国内の成功モデルを
グローバル展開

社会的課題の克服
（少子高齢化等）と

新しい社会システム
の創造

世界から多様な人材、
資金・資源を誘引

相手国の経済状況や
文化・ニーズとのマッチング

高速・低廉な世界最先端の

ブロードバンド・インフラ

教育教育

ｴﾈﾙｷﾞｰｴﾈﾙｷﾞｰ

交通交通

環境環境

医療医療

農水産

 
等農水産

 
等

Powered by

 

ＩＣＴ

課題解決先進国として、新たな社会システム・インフラの創造
⇒

 
国内の成功モデルをグローバル展開
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